
 

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 
 

§ 1 
1. Użyte w niniejszych Ogólnych Warunkach 

Gwarancji określenia oznaczają: 
a) Gwarant – EKONSTAL Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością w 
Piotrkowie Kujawskim, ul. Słoneczna 30, 88 
– 230 Piotrków Kujawski, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców KRS pod 
numerem 0001050182. 

b) Zbiornik – wykonany i dostarczony przez 
Gwaranta: 

i. zbiornik naziemny bezciśnieniowy; 
ii. zbiornik naziemny ciśnieniowy; 
iii. zbiornik podziemny 

bezciśnieniowy; 
iv. zbiornik podziemny ciśnieniowy; 
v. osprzęt do zbiorników; 

stanowiący przedmiot umowy zawartej 
pomiędzy Gwarantem, a jego 
kontrahentem. 

c) Uprawniony – każdoczesnego właściciela 
Zbiornika; 

d) OWG – niniejsze Ogólne Warunki 
Gwarancji; 

 
§ 2 

1. Gwarant zapewnia o prawidłowym wykonaniu 
Zbiornika, zgodnie z obowiązującymi normami 
prawnymi, technologicznymi oraz zasadami 
sztuki wytwarzania zbiorników i udziela 
gwarancji na zasadach opisanych w OWG. 

2. Gwarancja udzielana jest na czas określony, 
której bieg rozpoczyna się z chwilą odebrania 
Zbiornika przez pierwszego Uprawionego, a w 
przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru 
lub niestawiennictwa na odbiorze pomimo 
zgłoszenia przez Gwaranta gotowości do 
odbioru – odpowiednio od daty tej 
nieuzasadnionej odmowy lub nieobecności na 
odbiorze.  

3. Okres gwarancji wynosi: 
a) dla zbiornika naziemnego: 

− 5 lat na zewnętrzne powłoki 
malarskie zbiornika, dla środowisk 
C3, C4, C5, C5-I i C5-M wg EN ISO 
12944-1, z uwzględnieniem stopnia 
degradacji RI3 wg EN ISO 4628-3; 

− 5 lat na wewnętrzne powłoki 
malarskie z uwzględnieniem 
stopnia degradacji RI3 wg EN ISO 
4628-3,  
chyba że ustalenia indywidualne 
udokumentowane odrębną umową 
stanowią inaczej; 

− 3 lata na ogólną sprawność 
zbiornika i przydatność do celów, 
dla jakich został wytworzony; 

b) dla zbiornika podziemnego: 

 
 

− 20 lat na zewnętrzne powłoki 
malarskie, z uwzględnieniem 
stopnia  

− degradacji zbiornika zgodnie z 
normą RI3 wg. EN ISO 4628-3; 

− 5 lat na wewnętrzne powłoki 
malarskie z uwzględnieniem 
stopnia degradacji RI3 wg EN ISO 
4628-3;  

− 3 lata na ogólną sprawność 
zbiornika i przydatność do celów, 
dla jakich został wytworzony; 

c) dla zbiornika na naziemnego lub 
podziemnego, wg indywidualnych ustaleń, 
zawartych w odrębnej umowie pomiędzy 
Gwarantem, a Uprawionym. Umowa taka 
stanowi załącznik do OWG: 
- na powłoki malarskie zewnętrzne, 
- na powłoki malarskie wewnętrzne, 
- na sprawność i przydatność do celów 
określonych w projekcie.  

d) Gwarancja na osprzęt udzielana jest 
zgodnie z dokumentacją gwarancyjną ich 
dotyczącą, jaka przekazywana jest wraz z 
paszportem zbiornika. 

4. Gwarancja ulega przedłużeniu wyłącznie na 
zasadach określonych w OWG.  

5. Gwarancja udzielana jest bez ograniczeń 
terytorialnych z tym zastrzeżeniem, że wszelkie 
spory z niej wynikające będą rozpoznawane 
przez właściwy miejscowo dla siedziby 
Gwaranta sąd Rzeczypospolitej Polskiej według 
przepisów prawa polskiego. 

6. Prawidłowa praca zamontowanej armatury 
technologicznej oraz osprzętu 
specjalistycznego podlega ewentualnym 
odrębnym gwarancjom ich producentów lub 
sprzedawców na zasadach określonych w ich 
dokumentacji gwarancyjnej i nie jest 
przedmiotem gwarancji udzielanej przez 
Gwaranta. 

 
§ 3 

1. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne 
Zbiornika, powstałe najpóźniej z chwilą wydania 
zbiornika pierwszemu Uprawnionemu, będące 
przyczyną zastosowania przez Gwaranta 
wadliwych materiałów, bądź niewłaściwego 
wykonania przez niego Zbiornika. 

2. Gwarancja nie obejmuje w szczególności 
uszkodzeń powstałych podczas transportu 
Zbiornika, jeśli jego załadunek i przewóz 
organizował Uprawniony lub podmiot trzeci 
działający na jego zlecenie. 

3. Gwarancja nie obejmuje skutków normalnego 
zużycia Zbiornika i jego elementów. 

4. Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia: 



 

a) niewłaściwego posadowienia Zbiornika 
oraz jego osprzętu; 

b) eksploatacji Zbiornika niezgodnie z 
przeznaczeniem i dokumentacją 
techniczną, w szczególności instrukcją 
obsługi; 

c) wypełnienia Zbiornika substancjami 
niespełniającymi parametrów określonych 
w dokumentacji technicznej lub innymi niż 
te, dla magazynowania których Zbiornik 
został wykonany; 

d) nieprzedstawienia na żądanie Gwaranta w 
oryginale dokumentacji gwarancyjnej i 
technicznej Zbiornika, o której mowa w § 9 
OWG; 

e) niezgodności numerów Zbiornika z 
dokumentacją lub niemożności odczytania 
ich na Zbiorniku; 

f) dokonywania napraw, przeróbek bądź 
wprowadzania jakichkolwiek zmian 
konstrukcyjnych Zbiornika przez podmioty 
inne, niż Gwarant lub wyraźnie 
upoważnione przez niego osoby. 

g) niewykonania przez Uprawnionego 
któregokolwiek z obowiązków określonych 
w § 8 OWG. 

 
§ 4 

1. Zawiadomienie o wadzie oraz zgłoszenie 
roszczeń z tytułu gwarancji powinno zostać 
skierowane do Gwaranta w formie pisemnej lub 
za pośrednictwem poczty elektronicznej e – 
mail na adres reklamacje@ekonstal.pl lub 
poprzez stronę zgłoszenie na stronie 
internetowej pod rygorem przyjęcia, że 
zawiadomienie o wadzie i zgłoszenie roszczeń 
nie nastąpiło. 

2. W zawiadomieniu należy wskazać opis 
zauważonej wady oraz typ zbiornika, numer 
fabryczny, rok produkcji, datę i numer rachunku 
lub faktury VAT dokumentującej sprzedaż, a 
także w miarę możliwości załączyć 
dokumentację fotograficzną. 

3. Gwarant zobowiązuje się do zweryfikowania 
zasadności gwarancji w terminie 14 dni od dnia 
prawidłowego zgłoszenia, jeśli Zbiornik 
znajduje się na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej, lub 30 dni, jeśli Zbiornik znajduje się na 
terenie innego kraju. W przypadkach 
szczególnie skomplikowanych bądź 
wymagających badań specjalistycznych okres 
ten może ulec wydłużeniu o czas niezbędny na 
wykonanie czynności niezbędnych do 
weryfikacji zasadności zgłoszenia. 

4. Uprawniony jest zobowiązany do zapewnienia 
Gwarantowi odpowiednich warunków do 
dokonania koniecznych oględzin i badań. W 
przypadku naruszenia tego obowiązku, 
określone w § 4 ust. 3 OWG terminy ulegną 
odpowiedniemu przedłużeniu. 

5. Zawiadomienie Uprawnionego o uznaniu 
zasadności zgłoszenia bądź o odmowie jej 
uznania może zostać dokonane w formie 
pisemnej, telefaxu, telefonicznej lub za 
pośrednictwem poczty elektronicznej e – mail. 
 

§ 5 
1. Świadczenia Gwaranta w ramach gwarancji 

obejmują: 
a) bezpłatną naprawę całości lub części 

Zbiornika, albo; 
b) bezpłatną wymianę całości lub części 

Zbiornika; 
według uznania Gwaranta. 

2. Określone w § 5 ust. 1 lit. a OWG świadczenie 
Gwarant zobowiązuje się wykonać w terminie 
do 14 dni od dnia uznania roszczenia 
Uprawnionego za zasadne. W przypadku 
konieczności wykonania bardziej złożonych 
napraw lub wykorzystania przy nich części 
dostarczanych przez podmioty zewnętrzne, 
okres ten może ulec przedłużeniu do 30 dni. 

3. Określone w § 5 ust. 1 lit. b OWG świadczenie 
Gwarant zobowiązuje się wykonać w terminie 
do 30 dni od dnia uznania roszczenia 
Uprawnionego za zasadne. 

4. Uprawniony jest zobowiązany do zapewnienia 
Gwarantowi odpowiednich warunków do 
dokonania naprawy lub wymiany. W przypadku 
naruszenia tego obowiązku, określone w § 5 
ust. 2 i 3 OWG terminy ulegną odpowiedniemu 
przedłużeniu. 

5. Przedmioty wymienione przechodzą na 
własność Gwaranta i nie podlegają zwrotowi. 

 
§ 6 

W przypadku naprawy albo wymiany całości lub 
części Zbiornika gwarancja ulega przedłużeniu 
o czas równy okresowi, jaki upłynął od dnia 
zgłoszenia wady do dnia naprawy albo 
wymiany. 

 
§ 7 

1. Koszty związane z oględzinami, badaniami, 
naprawami, wymianą i transportem Zbiornika w 
związku z realizacją uprawnień z tytułu 
gwarancji ponosi Gwarant. 

2. W przypadku odmówienia przez Gwaranta 
uznania roszczeń Uprawnionego za zasadne, 
koszty opisane w § 7 ust. 1 OWG ponosi 
Uprawniony. 

 
§ 8 

1. Uprawniony obowiązany jest korzystać ze 
Zbiornika zgodnie z jego przeznaczeniem, 
instrukcją obsługi i pozostałą dokumentacją 
techniczną. 

2. W przypadku stwierdzenia wady Uprawniony 
zobowiązany jest zgłosić w sposób określony w 
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§ 4 OWG ten fakt Gwarantowi w terminie 7 dni 
od dnia jej stwierdzenia. 

3. W przypadku stwierdzenia nieszczelności 
Zbiornika okoliczność tą należy zgłosić 
niezwłocznie Gwarantowi. 

4. W przypadku stwierdzenia wady Uprawniony 
zobowiązany jest do zaprzestania eksploatacji 
Zbiornika do czasu zweryfikowania zasadności 
zgłoszenia przez Gwaranta – chyba, że Gwarant 
w formie dokumentowej lub pisemnej zezwoli 
na dalszą eksploatację zbiornika. 

5. Uprawniony zobowiązany jest do 
przestrzegania terminów przeglądów 
wynikających z przepisów obowiązującego 
prawa. 

6. Niezależnie od ust. 4 Uprawniony jest 
zobowiązany do zlecania przeglądów 
okresowych zbiornika Gwarantowi. Przegląd 
okresowy zbiornika powinien być dokonywany 
nie rzadziej, niż raz na 24 miesiące. 

 
§ 9 

1. Wraz z dokumentem poświadczającym 
udzielenie gwarancji Uprawniony otrzymuje od 
Gwaranta (w przypadku, gdy klient wymaga): 
a) paszport Zbiornika; 
b) deklarację zgodności; 
c) wytyczne do posadowienia Zbiornika; 
d) instrukcję obsługi Zbiornika. 

2. Uprawniony zobowiązany jest do zbadania 
prawidłowości danych zawartych w 
przekazywanej dokumentacji i zgłaszania 
ewentualnych zastrzeżeń w ciągu 7 dni od dnia 
jej otrzymania. 

 
§ 10 

1. W sprawach związanych z udzieloną gwarancją 
zastosowanie będą miały przepisy prawa 
polskiego. 

2. Sądem właściwym dla rozpoznawania sporów 
związanych z gwarancją będzie właściwy dla 
siedziby Gwaranta sąd Rzeczypospolitej 
Polskiej, któremu strony przyznają jurysdykcję.  

 


